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Effizient kommunizieren im Blro und unterwegs:
CTI, Presence, Fax, Voicemail & SMS fur Ihr Unternehmen



XPHONE UNIFIED COMMUNICATIONS 20
MEHR PRODUKTIVITAT FUR IHR UNTERNEHMEN!

Kurze Reaktionszeiten, optimale Erreichbarkeit, maximale Effizienz — die Anforderungen
an die Produktivitat Ihrer Mitarbeiter sind hoch. Diesem Anspruch kdnnen sie nur gerecht
werden, wenn Informationen jederzeit verfigbar und die Abstimmungsprozesse im Unter-
nehmen effizient sind. Eine reibungslose Kommunikation ist der Schlissel zur Bewaltigung
dieser Herausforderung — unabhéngig davon, ob Ihre Mitarbeiter im Blro sitzen, aus dem
Homeoffice arbeiten oder im Auf3endienst sind.

XPhone Unified Communications 2011 bringt verschiedenste Kommunikationsmittel wie
Telefon, Handy, Fax, Voicemail, SMS und Instant Messaging in einer einheitlichen Benutzer-
oberflache zusammen, kombiniert sie mit Presence Management und integriert sie
situationsbezogen in Ihre Anwendungen und Geschéaftsprozesse. Die Investition amortisiert
sich binnen kirzester Zeit und erhdht die Wertschépfung lhrer gesamten Infrastruktur.
Ihr Unternehmen wird produktiver und Sie sind Ihrem Wettbewerb den entscheidenden

Schritt voraus!

Ein System fur alle Dienste:

Dank offener Standards integriert sich XPhone UC 2011
flexibel in Ihre IT-Landschaft. Die Losung unterstutzt
die TK-Systeme verschiedenster Anbieter und bindet
sogar Mobiltelefone nahtlos in Ihre Kommunikations-
infrastruktur ein.

SMS,
Mobile UC

Instant Messaging

Presence Management

Voicemail

,.-Neben der Funktionalitat tiberzeugt uns vor allem,
dass sich die XPhone-Lo6sungen problemlos in unsere sich
stetig weiterentwickelnde IT-Landschaft integrieren lassen.*

Holger Seidel, Geschéftsfeldleiter Logistik- und Fabriksysteme beim Fraunhofer-Institut
fur Fabrikbetrieb und -automatisierung IFF in Magdeburg.



KOMFORT FUR ALLE MITARBEITER
XPHONE CTI SERVICES

Nur einen Klick von Ihrem Kunden entfernt: Leistungsfahige Telefoniefunktionen stehen
Uberall zur Verfigung, wo Sie sie brauchen, z. B. in lhrem Groupware-Client, Gber den
Sie Ihre gesamte Kommunikation abwickeln. In Threm CRM- oder ERP-System, das alle
wichtigen Informationen fir Ihre Arbeit enthalt. Und in jeder anderen Anwendung, aus
der Sie mit Kunden, Partnern und Kollegen Kontakt aufnehmen wollen.

Die Favoritenansicht zeigt Ihnen den
Prasenz- und Gespréchsstatus Ihrer Kollegen.
Rufnummern von Kunden und Partnern

Das Anrufjournal erfasst ein-
und abgehenden Anrufe fur
all lhre Endgerate.

lassen sich als Kurzwahltasten hinterlegen
und nach Belieben gruppieren.

Alle verkniipften Adress-
biicher und Telefonbuch-CDs
lassen sich gleichzeitig
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oder einzeln durchsuchen.
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| Eingabetsste: Vesbindung vemnen

Zentrale Steuerung aller Kommunikationsdienste: der XPhone UC Commander.

Click to call fur jede Anwendung

Ein Mausklick gentigt, und schon kénnen Sie aus jeder
Business-Applikation nach Kontaktdaten suchen und
telefonieren. Genauso bequem nehmen Sie Anrufe an,
verbinden und makeln oder bauen Konferenzen auf.
Mit Hotkeys wahlen Sie sogar aus Webseiten und vielen
weiteren Anwendungen.

Zeit sparen mit integrierten Workflows

XPhone UC 2011 bietet zahlreiche Workflows, die Ihren
Arbeitsalltag effizienter machen: Mit einem Klick erzeugen
Sie ein Fax an lhren Gespréchspartner oder schicken lhren
Kollegen Anrufnotizen per E-Mail oder SMS mit allen
wichtigen Daten zu Anrufer und Gespréachsinhalt.

Diskretion pur: fur Chefbiiro und Sekretariat

Eine reibungslose Zusammenarbeit zwischen Chef- und
Vorzimmer erfordert Diskretion und Transparenz zugleich.
Fur diese sensible Konstellation mit zwei und mehr Mit-
arbeitern gibt es spezielle Chef-Sekretariats-Funktionen,
die die Zusammenarbeit erheblich vereinfachen und
auch Vertretungsregelungen Uber verschiedene Standorte
hinweg ermdglichen.

Gut vorbereitet: Anrufer identifizieren

Sobald das Telefon klingelt, haben Sie alle wichtigen
Informationen zum Anrufer schon vor Augen. Und wissen
auch gleich, ob der Anruf von einem Kollegen zu lhnen
verbunden oder umgeleitet wurde. Bei Gespréachsbeginn
sind Sie voll im Bilde: Alle wichtigen Daten — z.B. aus
lhrem CRM-System — liegen lhnen bereits vor.

Perfekte Organisation: Das Anrufjournal

Hier behalten auch Vieltelefonierer den Uberblick: Das
Anrufjournal erfasst sdmtliche Biiro- und Mobiltelefonate
einschlieBlich verpasster Anrufe. Mit Filter- und Such-
funktionen organisieren Sie Ihre Eintrage. Terminanrufe
sorgen dafiir, dass Sie garantiert kein Telefonat vergessen.




TELEFONIEFUNKTIONEN JEDERZEIT ERREICHBAR
CTI-ZUGRIFF AUS ALLEN ANWENDUNGEN & IHREM BROWSER

Fur Ihren E-Mail Client

Die XPhone CTI-Funktionen integrieren sich vollstédndig
in die Oberflache von Microsoft Outlook oder Lotus Notes
und kénnen auch Tobit David erweitern.
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Far jede Anwendung

Die Kompaktansicht des XPhone UC Commander l&sst sich
an eine beliebige Stelle auf Ihrem Bildschirm schieben
und parallel zu anderen Anwendungen nutzen. Aus der
Oberflache kdnnen Sie Workflows starten und auf weitere
Anwendungen zugreifen.

MOBILER ZUGRIFF: STANDARDFUNKTIONEN FUR BROWSER & SMARTPHONE

XPhone UC Web Frontend

lhr Unternehmen bevorzugt Web-Anwendungen? Sie
wollen Mitarbeiter an Apple Mac-Arbeitsplatzen mit
leistungsfahigen Kommunikationsfunktionen ausstatten?
Das XPhone UC Web Frontend bietet mit Telefonsteue-
rung, Anruferidentifizierung und Presence Management
alle wichtigen Komfortfunktionen — inklusive sicherem
Zugriff auf Anrufjournal und Firmenkontakte.

Ideal fur Mac-Arbeitsplatze und Homeoffice:
Uber das XPhone UC Web Frontend steuern
Sie lhr Telefon aus jedem aktuellen Browser.

Wenn sich lhre Plane kurzfristig &ndern:
Webzugriff Gber Ihr Smartphone auf Prasenz-
funktionen

XPhone UC Smartphone Frontend

Uber das spezielle auf Smartphone-Browser angepasste
Frontend greifen Sie auch unterwegs auf lhr Birotele-
fon zu. Die Oberflache ist bereits im Lieferumfang ent-
halten und unterstitzt alle Mobiltelefone mit aktuellem
Browser.

WEB-ZUGRIFF PER MOBILTELEFON

» Zugriff auf Kontaktdaten & Anrufjournal

» Préasenzstatus / Rufumleitung am Burotelefon andern
» Présenzstatus von Kollegen sehen

» Kollegen anrufen / per SMS kontaktieren

» One-Number-Funktion fur indirekte Wahl tber PBX




BLACKBERRY UND WEITERE SMARTPHONES INTEGRIEREN
XPHONE UC MOBILE CONTROL TECHNOLOGIE

Das Handy gehort fur viele Mitarbeiter zur Standardausriistung. Festnetz- und Mobiltele-
fonie sind aus technischer Sicht jedoch voneinander abgekoppelt. Das erhoht den Aufwand,
z.B. durch getrennte Anrufjournale und doppelte Kontaktdatenpflege. Die einzigartige
XPhone Mobile Control-Technologie tUberwindet diese Trennung und integriert lhr Smart-

phone vollstéandig in Ihre Kommunikationsinfrastruktur.

XPhone Mobile Control — so funktioniert’s

Uber eine sichere Internetverbindung kommuniziert der
XPhone UC Server ohne Umweg Uber das TK-System mit
lhrem Smartphone. Das steht dem Telefon auf lhrem
Schreibtisch in nichts nach: Sie starten und beenden
Mobilanrufe per Mausklick, makeln oder leiten Kon-
ferenzen ein, wahlen fir Ihr Handy aus Outlook, Notes
und anderen Anwendungen und profitieren von Anrufer-
identifizierung, integrierten Workflows und weiteren
Komfortmerkmalen.

Anrufer-Popup auf Ihrem Display

Ein Popup auf dem Handy-Display zeigt alle wichtigen
Anruferdaten an, auch wenn die Unternehmenskontakte
nicht auf dem Endgeréat gespeichert sind - ganz so, wie
Sie es bereits von |hrem PC kennen. Da |hr Mobiltelefon
mit dem XPhone UC Server verbunden ist, sind die Daten
stets auf dem aktuellsten Stand.

Einbindung ins Presence Management

Besetzt? Abgewiesen? Wer Kollegen auf dem Mobiltelefon

kontaktieren will, muss sein Gluck oft mehrfach versuchen.
Binden Sie auch Mobiltelefone in lhr Presence Management

ein! Ob Ihr Kollege mit dem Buirotelefon oder Handy telefo-
niert, spielt dann keine Rolle mehr: Sie sehen in jedem Fall,
dass er gerade nicht erreichbar ist.

Zwei Endgerate — ein Journal

lhr Anrufjournal agiert vollstandig benutzerbezogen und
erfasst alle Telefonate unabhéngig davon, welches End-
gerat Sie nutzen. So haben Sie jederzeit eine liickenlose
Anrufhistorie!

Fur welche Smartphones?

XPhone UC Mobile untersttitzt im 3G-Netz z.B. Blackberry
und Nokia S60 Endgerate. Die aktuelle Freigabeliste fin-
den Sie auf www.c4b.de.

MOBILER ZUGRIFF: ERWEITERTE FUNKTIONEN FUR BLACKBERRY & CO.

Anruf auf lThrem Blackberry:

Das Anrufer Popup erscheint in
der Anrufsteuerung auf lhrem
Bildschirm und im Display Ihres
Smartphones. Der Anrufer wird
aus lhren Unternehmenskontak-
ten identifiziert.

Huber, Frank
‘C4B Com For Business AG
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FUR UNTERWEGS... ... UND AN IHREM ARBEITSPLATZ IM BURO

» Anrufer-Popup auf dem Handy-Display

» Anrufer aus Firmenkontakten identifizieren

n Statusanzeige ,,besetzt*“ auch bei Handytelefonaten
» Protokollierung im XPhone-Anrufjournal

n Alle Standardfunktionen per Web-Zugriff

~ Fallweise fur Festnetz- oder Mobiltelefon wéhlen

» Parallel-Signalisierung von Festnetzanrufen

» Festnetzanrufe manuell / prasenzgesteuert weiterleiten
» Ein Anrufjournal fur alle Endgerate / Leitungen

» Status ,,besetzt* unabhangig vom genutzten Endgerat

,.Mit der Integration von Mobiltelefonen beweist C4B einmal
mehr Gespur fur zukunftsweisende Technologien.*

Simon Smith, Senior Product Manager im Bereich GrolRkunden bei der Swisscom (Schweiz) AG.




MIT OPTIMALER ERREICHBARKEIT ZU PERFEKTEM KUNDENSERVICE
INTELLIGENTES PRESENCE MANAGEMENT

Der Turbo fur Ihre interne Kommunikation: Mit den leistungsféhigen Presence-Funktionen
haben Sie die Erreichbarkeit Ihrer Kollegen sogar dann im Blick, wenn diese ganz woanders
sind als Sie selbst. Ihre Kunden werden es lhnen danken: Sie profitieren von der einfachen

Abstimmung und lhren kurzen Reaktionszeiten.

»Intuitiv, transparent und sehr leicht zu bedienen.*

Christian Czech, Leiter Netzwerk bei der Stahlgruber GmbH in Miinchen.

Erreichbarkeit im Blick

Welcher Ihrer Kollegen anwesend, geschéftlich unterwegs,
im Urlaub oder einfach nur kurz nicht am Platz ist — Sie
haben den Uberblick auch dann, wenn Ihr Arbeitsplatz
sich nicht am selben Standort befindet. Sogar der aktuelle
Gesprachsstatus lhrer Kollegen wird Ihnen angezeigt,
egal ob diese ihr Handy oder das Burotelefon nutzen.
Das erspart Ihnen zeitraubende vergebliche Anrufversuche
und lhren Kollegen unerwiinschte Stérungen.

Einfach automatisch: Kalenderzugriff

Die beste Losung ist die, bei der Sie sich selbst um nichts
kiimmern mussen. Deshalb aktualisiert das System lhren
Status automatisch und synchronisiert sich mit lhren
Outlook- oder Notes-Kalendereintragen. So ist lhr Status
immer aktuell und kann sogar lhre Anrufumleitung und
die passende Voicemail-Ansage ein- und ausschalten.

Zentrale Konfiguration

Sie bestimmen, welche Prasenzzustande lhre Mitarbeiter
nutzen und legen z.B. Rufumleitungen und Vertreter-
regelungen zentral fest. Bei Bedarf kénnen Sie auch nur
den Gesprachsstatus der Kollegen anzeigen lassen und
Presence oder Instant Messaging unternehmensweit
ausschalten.

Schnell & effektiv: Instant Messaging

Sie wollen sich mit lhrem Kollegen wahrend einer Telefon-
konferenz unbemerkt absprechen? Oder ist der Geschéfts-
besuch bereits da, der Chef telefoniert aber noch? Mit
Instant Messaging stimmen Sie sich unburokratisch mit
Kollegen ab, ohne sie in ihrer Tatigkeit zu unterbrechen.

Team Panel: Erweitertes Presence Management

Wer als Teamassistenz, im Sekretariat oder in der Telefon-
zentrale arbeitet, muss die Erreichbarkeit vieler Kollegen
zugleich im Blick haben. Das Team Panel kombiniert
Presence- mit CTI-Funktionen und eignet sich perfekt
fur alle Mitarbeiter, die haufig Anrufe fur Kollegen an-
nehmen und weiterverbinden. Dank des integrierten
Rechtekonzepts kdnnen Sie stellvertretend fur Kollegen
Rufumleitungen setzen oder deren Status verandern.

Alternative Oberflache fur Sekretariat, Vermittlung und
Assistenz: Das Team Panel.
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PERFEKTER SERVICE AUCH IN IHRER ABWESENHEIT:
PROFESSIONELLE VOICEMAIL-FUNKTIONEN

Mit den XPhone UC Voicemail Diensten fuhlen sich Ihre Kunden selbst dann gut betreut,
wenn sie ihren gewinschten Gesprachspartner nicht erreichen. Ob Sie im Urlaub sind,
gerade ein Feiertag ist oder der Anrufer aus dem Ausland anruft: Das ausgekliigelte System
bietet fiir jeden Anlass die passende Ansage, ohne dass sich Ihre Mitarbeiter selbst darum

kiimmern missen.
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Frontend fir den Administrator:
Sonderansagen fur Wochenende, Feiertage
und jeden anderen Anlass lassen sich leicht

Sie kdnnen Voicemails direkt aus lhrem Posteingang
Uber Telefon oder PC abspielen. Der Absender wird aus
Ihren Unternehmenskontakten identifziert.

Dot Reteten ook Veghesnn g Ao 1 it g
£ §f Mmmite o 3

Lennon, Mark,

| 13 Postaingang

ER R
UMServerBesb de

[ —
T U rsemcrens

e
e, | 1 29100420,125045, 5008 e 231481

2~ i2nome ub Cutteok

konfigurieren und Uber den Simulator testen. s

BED  rineee 1@

PN e an

Sofort im Blick: Voicemails im Posteingang

Voicemails kommen als E-Mail mit Audiodatei im Anhang
direkt in Ihr E-Mail Postfach und lassen sich Uber den
integrierten Voicemail Player am PC oder Telefon abhéren.
Der Absender wird aus Ihren verkniipften Adressbiichern
identifiziert und bereits in der E-Mail angezeigt. Das
System informiert per MWI am Telefon und — wenn Sie
unterwegs sind — per SMS Uber neue Nachrichten. So
wissen Sie noch vor der Fernabfrage Ihrer Voicebox, wer
Sie erreichen wollte.

Zentral oder personlich? Hauptsache professionell!

Nur wenige Klicks fur lhren Administrator, aber eine enorme
Wirkung fur das ganze Unternehmen: Ansagen lassen sich
unternehmensweit einfach zuweisen und um Routing-
optionen erganzen, z.B. die optionale Weiterleitung zu
einem Stellvertreter oder auf ein Mobiltelefon. Zusatzlich
stehen Ihren Mitarbeitern bis zu neun persénliche Ansagen
zur Verfiigung. Fur einen schnellen Start werden fertige
Musteransagen in Studioqualitat mitgeliefert.

Aufnehmen leicht gemacht: Voicemailrecorder

Sie fanden es bisher zu aufwandig, eigene Ansagen Uber
das Telefonmeni aufzusprechen? Das integrierte Web-
frontend macht es lhnen jetzt leicht: Komfortabel nehmen
Sie neue BegrifRungstexte auf, testen und aktivieren
diese - oder laden einfach eine fertige wav-Datei hoch.

Gut geplant: Prasenz- & zeitgesteuerte Ansagen

Ob Sie im Urlaub sind, auf einem Termin oder nur kurz nicht
im Buro: Die passende Ansage schaltet sich automatisch
ein und kann Ihrem Anrufer sogar verraten, wie lange
Sie nicht erreichbar sind. Fur Anrufe auflerhalb der
Geschéftszeiten hinterlegen Sie zentrale Ansagen. Selbst
Feiertage lassen sich im Vorfeld mit einer besonderen
BegriRung versehen, die zum gewtinschten Zeitpunkt
automatisch auf allen Arbeitsplatzen aktiv wird. So werden
Anrufer auf wirklich jeder Voicebox im Unternehmen
optimal informiert!

ANSAGEN FUR ALLE FALLE

Prasenzgesteuert

» Passend zum aktuellen Status

» Automatische Ein- / Umschaltung

» Auf Wunsch mit Info zu lhrer Riickkehr

Zeitgesteuert

~» Firmenweit auRerhalb der Geschaftszeiten

» Nach Tageszeit: Guten Morgen, Guten Tag, ...

n Zentrale Sonderansage fur alle Voiceboxen,
z. B. an Feiertagen

Rufnummerngesteuert
» Spezielle Ansagen fur bestimmte Rufnummern
» Ansagen abh. von Landervorwahl des Anrufers




WETTBEWERBSVORSPRUNG DURCH KURZE REAKTIONSZEITEN
FAXDIENSTE FUR JEDE ANWENDUNG

Alle Nachrichten auf einen Blick: XPhone UC 2011 integriert leistungsfahige Faxfunktionen in
lhren E-Mail Client und viele weitere Anwendungen. Damit erhalten Sie neue Nachrichten
ohne Verzégerung und kdnnen umgehend auf dringende Anfragen reagieren.
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Es muss nicht immer E-Mail sein: Auch Faxe lassen sich
per Mausklick komfortabel versenden und um beliebige
Dokumente erweitern. Das kénnen Sie direkt aus Ilhrem
E-Mail Client erledigen — und Uber den integrierten
Faxdruckertreiber auch aus allen weiteren Windows-
Anwendungen. Die zentralen Deckblattvorlagen werden
automatisch um lhre Absenderdaten erganzt und stellen
einen einheitlichen Unternehmensauftritt sicher.

Auf einen Blick: Faxe im Posteingang

Gerade versendet und schon auf lhrem Bildschirm:
Uber lhre personliche Faxdurchwahl kommen Faxe
direkt als TIFF oder PDF-Datei in Ihrem Posteingang oder
auf einem Drucker Ihrer Wahl an, ohne Verzdgerung
und das Risiko, von Unbefugten gelesen zu werden.
Vor unerwiinschten Absendern schiitzt Sie ein Spamfilter.

Faxzugriff fir unterwegs

Auch unterwegs verpassen Sie garantiert nichts: Eine SMS
informiert Sie Uber neue Faxnachrichten, die sich mit
einem geeigneten Mobiltelefon als E-Mail mit Anhang
abrufen lassen. Da auch serverseitiges Faxrendering
untersttzt wird, kdnnen Sie sogar E-Mails als Fax tUber
Ihr Mobiltelefon versenden.

Freie Wahl: Empfanger und Versandtermin

Egal wo lhre Kontaktdaten gespeichert sind: Binnen
Sekunden haben Sie die gewiinschten Empfanger
ermittelt und legen individuelle Versandtermine fest.
Versandbestatigungen und Fehlerreports werden auf
Wunsch automatisch erstellt. Fir Rundsendungen an
gemischte Verteiler (E-Mail und Fax) nutzen Sie Ver-
teilerlisten oder die Microsoft Word Serienfaxfunktion.
Ubrigens lassen sich an einen E-Mail angehangte
Dokumente auch serverseitig in ein Fax konvertieren,
so dass der Versand aus zentralen Applikationen wie
lhrem Warenwirtschaftssystem angesto3en werden kann.

Fur besondere Anforderungen...

... gibt es besondere Funktionen: Ob Sie Faxe Uber Steuer-

zeichen aus beliebigen Anwendungen versenden wollen,
alle Nachrichten im Dateisystem lhres Unternehmens
sichern oder Mitteilungen von bestimmten Absendern
automatisch ausdrucken oder als E-Mail weiterleiten
wollen: XPhone UC Fax passt sich flexibel Ihren Win-
schen an!



MEHRWERT FUR IHRE ANWENDUNGEN UND SYSTEME
ANWENDUNGS- UND DATENBANKINTEGRATION

XPhone UC 2011 fugt sich dank offener Schnittstellen nahtlos in Ihre vorhandene ITK-
Umgebung ein, erweitert bereits vorhandenen Anwendungen und Systeme um leistungs-
fahige Mehrwertfunktionen und erhoht die Wertschépfung Ihrer gesamten Infrastruktur.
Zeitintensive Workflows werden optimiert und die Produktivitat Ihrer Mitarbeiter in allen

Geschaftsbereichen steigt.

Microsoft Outlook und Lotus Notes

Vom E-Mail Client zur Kommunikationszentrale: XPhone
UC 2011 integriert Funktionen fur Telefonie, Fax, Voice-
mail und SMS-Versand direkt in Microsoft Outlook
oder Lotus Notes und greift von dort auf samtliche
Unternehmenskontakte zu. Integrierte Workflows — z.B.
E-Mail Benachrichtigung bei verpassten Anrufen oder
Ruckruf-Funktion aus dem Posteingang — vereinfachen
viele Routinetatigkeiten. Das an lhren Kalender gekop-
pelte Presence Management passt Anrufumleitung und
Voicemailansage automatisch an lhren Status an. Fir Fax
und Voicemail mussen Sie keine XPhone-Komponenten
auf Ihrem Exchange / Domino Server installieren.
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Tobit David, Novell Groupwise & weitere E-Mail Clients
Die Integration leistungsfahiger Telefonfunktionen in
Tobit David macht den Groupware-Client zu einem
umfassenden Kommunikationsinstrument, aus dem auch
der Zugriff auf weitere Adressbiicher méglich ist. Uber
SMTP / IMAP lassen sich auch andere E-Mail Clients und
sogar externe Mail Server um Fax- und Voicemail-Dienste
erweitern. Die clientseitigen Integrationsschnittstellen
im XPhone UC Commander unterstiitzen auch die An-
bindung von Novell Groupwise- und anderen Adress-
blchern. Mit den Hotkeys kdnnen Sie per Tastendruck
Rufnummern wéahlen, Anrufe annehmen oder beenden
und Ihre verknlpften Adressbiicher durchsuchen.

Middleware fir Ihre Anwendungen

Uber Programmier- und Skripting-Schnittstellen lassen
sich vorhandene Anwendungen ganz einfach an den
XPhone UC Commander anbinden. Auf diese Weise
verknipfen Sie Telefonereignisse mit bestimmten
Aktionen, z.B. das Starten einer Anwendung bei einem
Anruf von einer bestimmten Rufnummer, oder die
Ubergabe von Anruferdaten an einen Web-Routen-
planer. Die L6sung kann aul3erdem URLs interpretieren
(tel: / phone: / callto: usw.). Der integrierte Faxdrucker-
treiber stellt Fax-Funktionen in Drittsystemen wie SAP
bereit. Natlrlich kénnen Sie auch Drittanwendungen
integrieren, ohne die XPhone Clients zu verwenden: Die
optionalen TAPI-Lines stellen neben einer virtuellen
TAPI-Schnittstelle COM-Komponeten und Web-Services
zur CTI-Integration bereit. Ein SDK erweitert lhre inhouse
entwickelten Anwendungen um Telefonfunktionen.

Microsoft Dynamics CRM / NAV

Verbessern Sie Ihre Geschaftsbeziehungen zu Kunden,
Lieferanten und Partnern! XPhone UC 2011 stellt leistungs-
fahige Telefoniefunktionen genau dort zur Verfigung,
wo auch lhre Kontaktdaten sind — namlich in der Ober-
flache Ihrer Microsoft Dynamics Business-Losung. Bequem
wahlen Sie per Mausklick aus dem System, offnen den
Kontaktdatensatz lhres Gesprachspartners aus dem
Anrufdialog, oder greifen direkt auf die Workflows lhrer
Geschaftsanwendung zu.

Zentrale und personliche Adressbiicher

XPhone UC 2011 integriert Ihren gesamten Adressbestand
und bietet daftr zwei Optionen: Aus lhrem XPhone UC
Commander kénnen Sie verschiedenste Kontaktdaten-
banken anbinden und lokal darauf zugreifen. Noch ein-
facher wird es mit XPhone Virtual Directory: Die optional
verfugbare Erweiterung fir den XPhone UC Server stellt
die verteilten Adressbiicher lhres Unternehmens zentral in
allen XPhone UC 2011 Frontends, fir den mobilen Zugriff
Uber Ihren Browser oder lhr Smartphone sowie fir viele
andere LDAP-fahige Anwendungen und Systeme bereit.










XPHONE UNIFIED COMMUNICATIONS 2%
IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

Modulare Komplettlésung aus einer Hand
~ CTl, Presence, Instant Messaging, Fax, Voicemail und SMS
~ Alle Module beliebig kombinierbar

Flexibel einsetzbar

~ Herstellerunabhéangig fir fast jedes TK-System geeignet

~ Vollstandige Einbindung von Blackberry und weiteren Mobiltelefonen
~ Verschiedene Windows- und Web-Frontends fiir jede Arbeitssituation

Nahtlose Integration in lhre Infrastruktur

~ Erweitert Microsoft Outlook, Lotus Notes, Tobit David und andere E-Mail Clients
~ Offene Schnittstellen fur die Integration in weitere Anwendungen

~ Direktzugriff auf alle Adressbucher im Unternehmen und Telefonbuch-CDs

Uber die C4B Com For Business AG

Schon seit 1999 entwickelt und vermarktet die C4B Com For Business AG Kommunikations-
software, die in Unternehmen aller GréRBen und Branchen eingesetzt wird. Mit Diensten
wie CTl, Presence, Fax, Voicemail und Instant Messaging sowie Lésungen fir mobile
Mitarbeiter verbessern die XPhone Unified Communications-Lésungen die Interaktion von
Unternehmen mit ihren Kunden nachhaltig und sorgen auch im Unternehmen selbst
fur effiziente Arbeits- und Kommunikationsprozesse. Die Softwareldsungen von C4B sind
herstellerunabhangig in verschiedenen ITK-Infrastrukturen einsetzbar, unterstiitzen Vir-
tualisierung und integrieren sich nahtlos in vorhandene Anwendungen und Datenbanken.

COM FOR BUSINESS

C4B Com For Business AG
Gabriele-Munter-Straf3e 3-5

D-82110 Germering

Telefon: +49 (89) 84 07 98-0
Fax: +49 (89) 84 07 98-100 © C4B Com For Business AG. All rights reserved. Technische Anderungen vorbehalten.

E-Mail: info@c4b.de
Internet: www.c4b.de

XPhone ist ein eingetragenes Warenzeichen der C4B Com For Business AG.
Alle verwendeten Hard- und Softwarenamen sind Handelsnamen und/ oder Marken
der jeweiligen Hersteller. Stand 11/2010.









