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Technical Services 
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Dienstleistung –  

SLA Service für Enterprise Kunden  

  

Unser Remotecenter - die 

Prüf- und Diagnosezentrale 

             Aufgaben & Organisation          >        Technical Assistance     
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Dienstleistung –  

SLA Service für Enterprise Kunden  

  

  

Kunde 

Störung 

100% 

68 % 
Erledigung 

<< 1% 

PDZ 
Remote Service 

Produktsupport 

Störungsannahme 

TEA  
Technical Assistance 

LTC Field Service 

 

24 h / Tag 

365 Tage / Jahr 
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e rw e ite rte r  S e rv ic e z e itra u m M o  -F r o h n e  F e ie rta g e
0 6 .0 0  - 2 0 .0 0 

M o  - F r o h n e  F e ie rta g e
0 0 .0 0  - 2 4 .0 0 

(n ic h t B a s is  / B a s is  P lu s  ) M o  - S a  o h n e  F e ie rta g e
0 0 .0 0 - 2 4 .0 0 

M o  - S o  u n d  F e ie rta g e
0 0 .0 0 - 2 4 .0 0 

v e rk ü rz te  R e a k tio n s z e it 3  S td  2  S td 

Zusatzleistungen  

Ersatzteile 

Bereitstellen von 
Personal,  

Material 

Software- 

korrekturen 

Bereitstellen von 
Personal,  

Material 

Software- 

korrekturen 

Basis 

Plus 

Basis 

Störungsbe- 

hebung über 

 Fernwartung, 
 sofern technisch  

möglich 

Störungsbe- 

hebung über 

 Fernwartung, 
 sofern technisch  

möglich 

Ersatzteile 

Bereitstellen von 
Personal,  

Material 

Software- 

korrekturen 

Bereitstellen von 
Personal,  

Material 

Software- 

korrekturen 

Tele 

Plus 
Tele 

Störungsbe- 

hebung über 

 Fernwartung, 
 sofern technisch  

möglich 

Störungsbe- 

hebung über 

 Fernwarung, 
 sofern technisch  

möglich 

Störungs- 

beseitigung  

vor Ort 

Störungs- 

beseitigung  

vor Ort 

Bereitstellen von 
Personal,  

Material 

Software- 

korrekturen 

Bereitstellen von 
Personal,  

Material 

Software- 

korrekturen 

On-Site 

Plus 

On-Site 
Ersatzteile 

Dienstleistungspakete  
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Herzlichen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit! 


