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Dienstleistung — eastphone

SLA Service flr Enterprise Kunden optimal verbunden (__—

S OFF

Telekommunikation

Unser Remotecenter - die
Priaf- und Diagnosezentrale

Aufgaben & Organisation > Technical Assistance
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Dienstleistung — eastphone
SLA Service fur Enterprise Kunden optimal verbunden (__—

‘ COFF Telekommunikation

eastpho

timal verbunden \___

SIEMENS

68 %
Erledigung

Sitorurg
e Storungsannahme
100%

24 h | Tag
365 Tage / Jalr
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Dienstleistungspakete

eastphon/e\

optimal verbunden L_/

Basis
Plus

Ersatzteile

$ OFF

Telekommunikation

Basis

Bereitstellen von
Personal,
Material
Software-
korrekturen

Bereitstellen von
Personal,
Material
Software-
korrekturen

On-Site
Plus
On-Site
Ersatzteile
Tele
Stérungs- Stérungs- Plus
beseitigung beseitigung Tele
vor Ort vor Ort
Ersatzteile
Stérungsbe- Stérungsbe- Stérungsbe- Stérungsbe-
hebung tber hebung tber hebung tber hebung tber
Fernwartung, Fernwarung, Fernwartung, Fernwartung,
sofern technisch sofern technisch sofern technisch sofern technisch
maoglich moglich moglich moglich
Bereitstellen von| |[Bereitstellen von Bereitstellen von| |Bereitstellen von
Personal, Personal, Personal, Personal,
Material Material Material Material
Software- Software- Software- Software-
korrekturen korrekturen korrekturen korrekturen
Zusatzleistungen
erweiterter Servicezeitraum | Mo -Fr ohne Feiertage O Mo - Fr ohne Feiertage O
06.00 - 20.00 00.00 - 24.00
(nicht Basis / Basis Plus ) Mo - Sa ohne Feiertage Mo - So und Feiertage
00.00- 24.00 00.00- 24.00
verkiirzte Reaktionszeit 3 Std O 2 Std O
09.09.2011
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