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SIEMENS

Weiterentwicklung von Kommunikationsldsungen in Unternehmen

Voice

TDM VoIP ucC
(Hicom) (HiPath) (OpenScape)

= Proprietéare Hardware » Proprietdre Hardware = Offene Standards bei
und Software und Software Hardware und Software

= Telekommunikations- = Konvergente IP- = SIP-Netzwerke
netzwerke Netzwerke = CEBP

standortbasiert/verteilt

Managed Services Hosting
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SIEMENS

Voice-Portfolio — ein LOsungsansatz
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OpenScape UC Server und Suite — Uberblick
Flexible Optionen flr die Bereitstellung vor Ort, in hybrider
Form oder in der Cloud

SIEMENS

SAP O Google  @leyforee

OpenSOA

OpenScape UC Suite

VN

A Q)
@ @ @ UCY 'W' . 8
Sprache Video  Messaging Web  Mobilitat Contact
3 Collaboration C
— — enter
] - - SIP- Gebiindelte QoS- Detailberichterstattung ~ Administration  Verfiigbarkeits-
--- Sitzungsverwaltun Prasenz Management zu Sitzungen und Lizenzierung  management

Rechenzentrigy OpenScape Unified Communications Server

Ausgereifte, Skalierbarkeit und Flexible Umfassendste el Al Ena
. . o : : " Mehrwert
bewdahrte Losung Zuverlassigkeit Bereitstellung Losungen
Argumente
= CAGR von 124 % in = Einzelnes System = Virtualisierbar und = Integrierte UC- = Geringste TCO
den letzten 6 Jahren skalierbar auf bis zu Cloud-fahig Grundlagen = Stabiler ROI
= Mehr als 1,2 Mio. 100.000 Benutzer = Verflgbarkeit fur = Netzwerke, = Umfangreiche
Lizenzen verkauft = Zuverlassigkeit von Filialen Services, Voice, weltweite
= SW-Architektur der 99,999 % = QOverlay-Migrationen UCC, Contact Kundenreferenzen
nachsten Center-
Generation Anwendungen
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OpenScape Voice-Losungen fiir groBe Unternehmen SIEMENS
Skalierbar, zuverlassig, sicher und Cloud-fahig

Rechenzentrum

OpenScape OpenScape . OpenScape
Branch

. Voice & UC App
Private

Cloud
Private

Rechenzentrum

OpenScape
Branch

OpenScape Voice OpenScape Branch

= Massive Skalierbarkeit ftir bis zu = Hochverfligbare, sichere und kostenoptimierte
100.000 Benutzer Filiallbsung

= 99,999 % Verflugbarkeit mit raumlich = Integrieter Media-Server, Session Border
getrennten Redundanzen Controler und Firewall

= Softwarebasierte Virtualisierung, Cloud- = Integriertes Gateway fir das o6ffentliche
Fahigkeit Telefonnetz

Unterstltzung fur End-to-End-Verschlisselung = Enormes Wachstum (tber 400 %) und breite
Akzeptanz auf dem Markt seit der Einfuhrung

Bewdahrte Losung mit Gber 1,2 Millionen
(Q4 2009)

aktiven Lizenzen
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Uberzeugendes Nutzenversprechen

SIEMENS

Unabhangige Studie des SEN STAR UC-Projekts

OpenScape OpenScape
Voice Application UC Application

Data Center ’ Test &
EMEA e Integration Lab
, e APAC

OpenScape 1~
Voice Application s Serviced by
EMEA Hub

Data Center il T
North Amernica
Latin America

Serviced by
North American Hub

= Die verteilte Unternehmensinfrastruktur wurde
zu einer globalen, cloud-basierten
Kommunikationsldsung zusammengefasst.

= 134 Standorte, 30 Lander, 10.000 Mitarbeiter
= Eliminiert:

= 132 PBX-Systeme

= 132 Systeme flur Sprachnachrichten

= 132 UC-Systeme

= Mehr als 12 Contact Center-Systeme

eastphone-Kunden-Event 2011
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mainstay partners

Euro (€)
45 Mio] 56,8 Mio. € 30,3 Mio. €

0
-30
(26.6 Mio.) €
Gesamt- Gesamt- Netto-
invest. einsparung einsparung
S 31,8 Mio. €
Telekommunikationsinfrastruktur (9,4 Mio. € netto)
Steigerungen bei Service und Produktivitat 9,0 Mio. €
Benutzereinrichtung 0,1 Mio. €
Stromversorgung 0,5 Mio. €
Einsparungen bei LAN-Verwaltungskosten 0,6 Mio. €
Reisekosteneinsparungen 9,0 Mio. €
Einsparungen bei Kommunikationskosten 5.9 Mio. €

fur mobile Mitarbeiter
Reduzierung von 134 auf 2 Server

ROl von 114 %
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SIEMENS

Voice-Portfolio — ein LOsungsansatz
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HiPath 4000 Evolution SIEMENS
von Siemens Enterprise Communications

Die fUhrende Losung fur konvergente Zentrale
IP-Kommunikation @ Pt 4000
PFa
A=Y
Bewahrt in 80 Landern mit mehr als Openscape rL]JEZU Suite-
25 Millionen verkauften Ports V%%L))aund Geschafts- Festnetz/SIP-IP
anwendungen

Auswahl an kostengiinstigen
Kommunikationslésungen fir konvergente

o
IP-Telefonie E

Integrierte Zuverlassigkeit
Skalierbare Architektur

amap

LAN

e ™o
g%_:

AP3700
Flexible Bereitstellungsoptionen .

i i i .VOWLAN
Einfache Migration Voice /@m
Erstklassiger Investitionsschutz bei % Digital- und
Migrationen 1 HFA-Telefone U Q
Offene Schnittstellen Y WG

: @,
Umfassende Support-Services I“!I | DECT @
Ausgereiftes und stabiles Unternehmen Videokonferenzen zwischen
allen Mitarbeitern
eastphone-Kunden-Event 2011 Copyright © Siemens Enterprise Communications AG 2011. All rights reserved.

Seite 8 Siemens Enterprise Communications AG is a Trademark Licensee of Siemens AG



SIEMENS

Drei Hauptelemente von HiPath 4000 Evolution

Flexible Bereitstellungs- Erweiterungen fur i
: Investitionsschutz
optionen das Rechenzentrum

Branchentbliche Duplexarchitektur OpgnPat_h
Server FlexLicensing-
HiPath 4000-cPCIl-Kommunikationsserver Portabl I |tat |n

m HiPath 4000 V6 — Standby Openscape VOICe
Anrufsteuerung

Festplatte 2

Wiederverwendung von

HiPath 4000 V6 — Aktiv
Kompa‘kter PCI Anrufsteuerung Gateways’ CPCI-
Server e Hardware und DECT
T | | | |
_ | ] | OpenScape User
Management
H|I_3ath Acc?ss- Getrennte
Zweigstellenlosung Duplexarchitektur 7E N
(Freigabe in Kiirze) A UC
T wme (SSSRstERNE m m -
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SIEMENS

Voice-Portfolio — ein LOsungsansatz
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HiPath 3000-Familie SIEMENS
Portfolio Ubersicht

HiPath 3300/3350 HiPath 3500/3550 HiPath 3800

96 Telefone

= 96 Telefone .

= 24 TDM-Telefone = 72 TDM-Telefone

= Wandgehé&use 3350 ist = Wandgehé&use 3550 ist = 500 Telefone
verflugbar verfugbar = 384 TDM-Telefone

Entry Voice Mail (EVM) Entry Voice Mail (EVM)

Konvergentes System mit vollem Telefonie Feature Set
Applikations-Suite fur Mobilitat, Contact Center, Unified Messaging

Standard basiert: Q.SIG, SIP, H.323, LDAP, SNMP, TAPI
32 Systeme in einem Netzwerk
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HiPath 3000 V8 und OpenScape Office HX SIEMENS
LOsungsarchitektur

OpenScape Office HX
= Ein SW-Paket und das Linux Betriebssystem auf zwei DVDs mit Installationssetup

= Standard PC-/Serverhardware

= Verbindung mit HiPath 3000 via HG1500

= ,Single-User Administration® — automatischer Import / Synchronisation mit den HiPath 3000
Benutzerdaten

= Webbasierte Benutzeroberflache fur die Verwaltung von OpenScape Office HX

OpenScape Office HX
mit Standardhardware

= ( : n HiPath 3000 V8
—— — mit HG1500

myportal Oder . OpenScape Office HX OpenStage TDM
myPOF'[a| Outlook_Symbolle|Ste unterstiitzt alle drei Geratetypen!

OpenStage IP
(HFA) Analoge Telefone/ DECT Telefone
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SIEMENS

Voice-Portfolio — ein LOsungsansatz
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OpenScape Office SIEMENS

Die All-in-One-UC-L0Osung fur alle Kommunikationsanspriche!
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Wahlen per
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Social Media Mobility

eastphone-Kunden-Event 2011
Seite 14

Copyright © Siemens Enterprise Communications AG 2011. All rights reserved.
Siemens Enterprise Communications AG is a Trademark Licensee of Siemens AG



SIEMENS

myPortal for Outlook
Bessere Umsatzchancen, hohere Produktivitat

|nSta||ieren eines 0] 5 @lﬂ@_ﬂ_f ________________________ 1\.,.-,.,.-,,..-. ‘ Kalender - Brust, Michael - Microsoft Qutlook o B R
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Elemente: 2 |

1700

Aufgaben: 0 aktive Aufgaben, O erledigte Aufgaben

Alle Ordner sind aktualisiert. 1 Ve

Geringer Schulungsaufwand

Hohere
Mitarbeiterzufriedenheit
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Verzeichniszugriff SIEMENS

Hohere Produktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit
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Social Media-Integration

SIEMENS

Effizientere Kontaktaufnahme zu Geschéaftspartnern

OpenScape Office-Benutzer

* F B Instant Message:Robert Arandjelovic
v Ope| 12/21/201012:56
g Robert Arandjelovic has joined the
- conversation
=] Al (=)
% Biru
“ Ehs
% El=,
'\'l)" i}
% Lilie
; e Q
S8 Trot N
W Opel

% Eis, Hartmut 32500
S Heising, & 32530
% Lange, . 32573

- Lindemann, W, 32515
—

% Marx, Guenter 32545

Fugen Sie lhre
Geschaftspartner zu lhrer
Favoritenliste hinzu.

* XMPP-Service muss in OpenScape Office aktiviert sein
und vom externen IM-Anbieter unterstitzt werden.

eastphone-Kunden-Event 2011
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Geschaftspartner

Google Talk | robert.arandjelovic |

t kg/ ) Seftings [HED {1 ¢ gend voicemail call v

@ Michael Brust
Busy v E

\Search all contacts Welcome to Google Talk!
Frank Fender I robert.arandjelovicis online right now, butis
Almosttotal lunar eclipse now fom ‘ idle (idle friends have a yellow dot). Type below
) and press the Enter key to send an instant

gmagil g message

o dle - i Michael: Hi Rab

I robertarandjelovic How are you doing
Idle .

Hope allis well

Angelo Gabriel Sigaud Brust
Offline
Denise Brust (Tile) |
Sonia Brust

Stotz Holger
\/ (IM-Anbieter mit

XMPR XMPP-Unterstiitzung*)

+Add | | Wiew ¥ 9 Lo

Internet

Bessere Verfugbarkeit
fur Geschaftspartner

Chatten Sie mit externen
Kontakten, und erhalten

Sie umgehend Feedback. Erweiterung

der Kommunikations-
moglichkeiten

Zeigen Sie den aktuellen
Anwesenheitsstatus an, und
uberpriifen Sie, ob lhre Kontakte
fur eine Telefonkonferenz

zur Verfiigung stehen.

Verbesserung des
Kundenservices
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SIEMENS

Voice-Portfolio — ein LOsungsansatz

3 Anzahl
£ der
5 Teilnehmer
S >2.000 _
£ OpenScape UC Server Enterprise
g (einschl. OpenScape Voice)
S
O 1.000
c
=
%«;’ OpenScape UC Server Xpress
@ (einschl. OpenScape Voice)
5
()
@
: |
< 350 HiPath 3000
D)
>
¥

Erweiterte UC- und Integrationsmaoglichkeiten

IP-Teilnehmer in %

eastphone-Kunden-Event 2011 Copyright © Siemens Enterprise Communications AG 2011. All rights reserved.
Seite 18 Siemens Enterprise Communications AG is a Trademark Licensee of Siemens AG



Engerateportfolio - ein L&sungsansatz SIEMENS

OpenStage 15 OpenStage 20 OpenStage 40

Mobile UC- & FMC-Clients WLAN und IP DECT Soft Clients
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SIEMENS

Kommunikation verandert sich

talk-’ &

MSN Messenger

Anwesenheitsstatus: Anzeigen, Chat: Mit Familie und Freunden Apps: Fir einen reibungslosen

ob lhre Freunde online sind in Kontakt bleiben Ablauf herunterladen und nutzen

Voice/IM-Chat: Direkt E-Mail-Integration: Jegliche SMS: Unterwegs mit Freunden

kommunizieren und chatten Konversation und alle Kontakte sprechen und chatten und sofort
an einem Ort Feedback erhalten

Welche Losung verwenden
Sie in Ihrem Unternehmen?

Keine Mdglichkeit, Keine tatsachliche Integration zwischen Keine Moglichkeit
die Anwesenheit PC und Kommunikationsmitteln der direkten
von Kollegen Telefone Ubertragen nur die Sprache — PCs fuihren nur Kommunikation
anzuzeigen Berechnungen aus: Sie arbeiten nicht zusammen. tber Sprache oder IM

Kontaktieren Sie eastphone ag

eastphone-Kunden-Event 2011
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Pront&

You can start right now!
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